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Altalanos Szerzédési és Ajanlatkérési Feltételek

Hataly: a kozzététel napjatol. Verzio: 2026-08-22-v3.

Jelen Altaldnos Szerzédési és Ajanlatkérési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Be-Zo Bau Korlatolt
Felelésségl Tarsasag weboldaldn elérhetd online ajanlatkéré hasznalatara, az ajanlatkérések feldolgozasara,
az el6zetes miszaki egyeztetésre, az ajanlatadasra, tovabba - eltéré egyedi megallapodas hidnyaban - az Be-
Zo Bau Korlatolt Felel6sségU Tarsasag altal értékesitett, gyartott, beszerzett vagy kozvetitett nyilaszaré-,
arnyékolastechnikai és kapcsol6dé rendszerekre, valamint az azokhoz kapcsolédé felmérési, gyartasi,
szallitasi, szerelési, javitasi, karbantartdsi és beépitési szolgdltatdsokra vonatkozé altaldnos feltételeket
tartalmazza.

1. A szolgaltaté adatai

e Cégnév: Be-Zo Bau Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
e Székhely: 2621 Verdce, Kodaly Zoltan utca 17.

e Cégjegyzékszam: 13 09 223781

o Addészam: 32132012-2-13

e Telefon: 06-20/432-5918

e E-mail: ajanlatok@aperturaablak.hu

2. Az ASZF hatalya és alapfogalmak

Az ASZF az Be-Zo Bau Korlatolt Felel6sségii Tarsasdg (a tovabbiakban: Vallalkozé ) altal kotott olyan
szerz6désekre, elfogadott ajadnlatokra, megrendelésekre és megallapodasokra alkalmazhatd, amelyek alapjan
a Véllalkoz6 ellenérték fejében terméket értékesit, gyart, beszerez, szerel, javit, karbantart, kivitelez vagy mas
kapcsolédé szolgaltatast nyujt. Az egyedi ajanlat vagy szerzédés eltérd rendelkezése els6bbséget élvez.

Erdekl6d6 az a személy vagy szervezet, aki informaciét vagy ajanlatot kér. Megrendeld az a személy vagy
szervezet, aki a Vdllalkozéval egyedi szerz6dést két. Fogyaszté a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy. Kapcsolattarté a Megrendel6 altal kijeldlt személy, aki a
projekt lebonyolitasaval kapcsolatban a Vallalkozéval kapcsolatot tart. Projektvezetd vagy felelds a Vallalkozé

MunkaterUlet a szerzédés szerinti helyszin, valamint a munkavégzéshez sziikséges felvonulasi, el6készitési,
anyagmozgatdsi és ideiglenes tarolasi terllet. Vallalkozéi dij az egyedi ajanlatban vagy szerz6désben
meghatarozott ellenérték.

A Vallalkoz6 jogosult a teljesitéshez alvallalkozo6t igénybe venni. Az igénybe vett alvallalkozé tevékenységéért
a Megrendelével szemben a Vallalkozé a vonatkozd jogszabalyok és az egyedi szerz6dés szerint felel.

3. A weboldal és a termékismertetok jellege

A weboldalon szerepld termékleirdsok, képek, miszaki adatok, rendszerismertetdk és példak tajékoztatd
jellegliek. A ténylegesen alkalmazhatoé rendszer, méret, profil, ivegezés, vasalat, felllet, kiegészits, beépitési
mod és egyéb muszaki tartalom mindig az adott projekt korilményeitdl, a gyartéi lehetéségektdl és a végleges
egyeztetéstdl flgg.

A weboldalon megjelend tartalom 6nmagéaban nem mindslil szerz6déskotésre irdnyuld kotelezd ajanlatnak.

4. Online ajanlatkérés

Az online ajanlatkérd célja, hogy az Erdeklédé egyszer(ien megadhassa a projekt és a kért szerkezetek
elézetes adatait. Az (irlapon megadhaté kilondsen a terméktipus, darabszdm, méret, kialakitds, szin,
Uvegezés, parkany vagy konyokld, ajto- és tokspecifikdcid, arnyékolasi és automatizalasi igény, beépitési
kortlmény, helyszin, tovabba fénykép és egyéb miszaki informacid.

Az online ajanlatkérés elkiildése nem mindsil megrendelésnek, nem keletkeztet fizetési kotelezettséget, és
6nmagdban nem hoz létre szerz6dést. Az ajanlatkérés beérkezésérdl kiildott automatikus vagy manualis
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visszaigazolas kizardlag a megkeresés atvételét igazolja, kivéve, ha a Vallalkoz6 a nyilatkozatat kifejezetten
végleges ajanlatként vagy szerzédéses elfogadasként jeldli meg.

Az Erdeklédé az ajanlatkérés elkiildése el6tt kételes a megadott adatokat ellendrizni. A rendszer tdbb Iépésben
teszi lehet6vé az adatok megaddasat, azok attekintését és javitdsat. Az ajanlatkérés nyelve magyar.

5. El6zetes kalkulacié és miiszaki javaslat

Az online ajanlatkérés, telefonos vagy e-mailes adatszolgdltatéds alapjan adott vélasz, elézetes kalkulacié,
koltségbecslés vagy muiszaki javaslat - eltérd, kifejezett irasbeli megjelélés hidnyaban - nem mindsil
végleges, kotelezé érvényl ajanlatnak.

Az el6zetes kalkulacié alapjat képez6é méretek, tervadatok, képek és egyéb informéacidk a helyszini felmérés,
mUszaki ellen6rzés vagy gyartéi egyeztetés sordn pontosodhatnak. Emiatt a végleges mUszaki tartalom,
mennyiség, ar, szallitasi vagy kivitelezési koltség és teljesitési hataridd az elézetes kalkuldcibéhoz képest
valtozhat.

6. Helyszini felmérés és mliszaki egyeztetés

A helyszini felmérés célja a gyartédshoz és beépitéshez sziikséges miszaki feltételek pontositasa. A felmérés
soran ellendrizhetd tobbek kozott a falnyilds, fogadd szerkezet, falvastagsag, rétegrend, kiiszéb, parkany,
hdszigetelés, bontasi korilmény, megkdzelithetéség, emelési igény, elektromos csatlakozas, vizelvezetés és a
kapcsolédé szerkezetek helyzete.

Ha a helyszini felmérés a kordbban megadott adatokhoz képest eltérést tar fel, a Vallalkozd jogosult a miszaki
tartalom, az ar és a teljesitési feltételek médositasara. A médositott feltételek a Megrendeld jévahagyasat
kovetden vdalnak a végleges ajanlat vagy szerz6dés részévé.

Ha a Megrendeld kifejezetten helyszini felmérés nélkill kéri a gyartast vagy teljesitést, az ebbdél eredd méret-
és adatszolgdltatasi kockdzatokat az egyedi ajanlat vagy szerz6dés rendezi.

7. Végleges ajanlat és a szerz6dés létrejotte

A végleges ajanlat az adott projekt egyedi mUszaki és kereskedelmi feltételeit tartalmazza, igy kiléndsen a
termék vagy szolgaltatas Iényeges jellemz6it, mennyiségét, arat, az arban foglalt és azon kivili tételeket,
fizetési feltételeket, tervezett teljesitési idét és az ajanlat érvényességét.

A szerz6dés az egyedi ajanlatban vagy kilén szerz6désben meghatarozott médon jon létre. llyen lehet
ktlonosen a mindkét fél altal alairt szerzédés, a Vallalkozé végleges ajanlatdnak a megadott médon torténd
elfogadasa és annak Vallalkozé altali visszaigazolasa, illetve - ha az egyedi ajanlat ezt kifejezetten igy
hatarozza meg - az eléleg megfizetése. Az online ajanlatkéré elklldése és az arra érkezé beérkezési
visszaigazolds nem szerz6déskotési aktus.

Ha az egyedi ajanlat, megrendel8lap vagy szerz6dés jelen ASZF-tél eltéré rendelkezést tartalmaz, az adott
projektre az egyedi dokumentumban foglalt feltétel az irdnyada.

8. Az ajanlati és vallalkozéi dij tartalma

Az &r tartalmat minden esetben az egyedi ajdnlat hatédrozza meg. A vallalkozéi dij azokat a termékeket,
anyagokat és munkakat tartalmazza, amelyeket az ajanlat vagy szerzédés tételes mUszaki tartalma
kifejezetten felsorol.

Eltéré megdllapodas hidnydban nem része automatikusan a vallalkozéi dijnak példaul a kémuves-, lakatos-,
burkolé-, bddogos- vagy gipszkartonos munka, a falnyilads vagy egyéb fogadé szerkezet kialakitdsa vagy
atalakitadsa, az elektromos kabelezés és kidllas, az érintésvédelmi vagy mds specidlis vizsgalat, hatésagi vagy
megvaldsuldsi dokumentécid, tervrajz, szakagi terv, épitési napld vezetése vagy felel6s miszaki vezetés,
kivéve, ha az egyedi ajanlat ezeket kifejezetten tartalmazza.

Az elére nem lathatd, a helyszini adottsdgokbdl vagy a Megrendel6 altal utélag k6zolt valtoztatasbdl eredd
tobbletmunka vagy tébbletanyag kilon dijazas targya lehet. Nem slirgds karelhérités esetén a Véllalkozé a
tobbletmunka megkezdése el6tt egyeztet a Megrendeldvel.

Altalédnos Szerzédési és Ajanlatkérési Feltételek | 2



APERTURA ABLAK
9. Hatdsagi engedélyek és a munkateriilet jogszeri hasznalata

Eltéré irdsbeli megéllapodas hidnyaban a Megrendel6 feladata annak biztositdsa, hogy a munkavégzéshez
szlikséges tulajdonosi, tarsashazi, hatésagi, 6nkormanyzati vagy egyéb engedélyek, hozzajaruldsok és
bejelentések rendelkezésre dlljanak. A Megrendel6 koteles a Vallalkozot tajékoztatni minden olyan
kortilményrél, amely a munkavégzés jogszerliségét vagy megvaldsithatdésagat érinti.

Ha az adott Ugylet jogszabdly alapjan kilon adézési vagy szdmladzdasi szabaly - példaul forditott addzas - ald
tartozik, annak alkalmazasahoz sziikséges nyilatkozatokat és igazoldsokat a felek az egyedi szerzédésben
vagy a jogszabalyok szerint biztositjak.

10. A munkateriilet atadasa és feltételei

A Megrendeld koteles az egyeztetett idépontban a munkateriletre torténd bejutést biztositani, és a
munkateriletet biztonsdgos, megkozelithetd, munkavégzésre alkalmas allapotban rendelkezésre bocsatani. A
Vallalkozé a munkat mindaddig nem koételes megkezdeni vagy folytatni, amig a biztonsagos és szakszerl
munkavégzés alapvetd feltételei nem biztositottak.

A Megrendeld koteles el6zetesen jelezni a munkaterileten taldlhatd, nem lathaté vagy a tervdokumentaciébdl
nem felismerhetd kézmiveket, vezetékeket, specialis épliletszerkezeti vagy munkavédelmi kockazatokat,
valamint a helyszinre vonatkozé kiilénleges biztonsagi és belépési szabdlyokat.

Eltér6é egyedi megallapodas hidnyadban a Megrendeld biztositja a helyszini munkavégzéshez észszerlen
szlikséges elektromos energia hozzaférését és a munkavégzéshez sziikséges alapvetd helyszini feltételeket.

Ha a Megrendeld érdekkorében felmerilt okbdl a munkatertlet nem all rendelkezésre, a Vallalkozé jogosult a
munkavégzést elhalasztani, és az emiatt igazoltan felmerlt kiszallasi, varakozési, Ujbdli felvonulasi vagy mds
tobbletkoltségét - az egyedi ajanlatban, szerzédésben vagy elézetesen kdzolt dijszabds szerint - érvényesiteni.

11. Munkavégzés, utasitasok, médositasok és pétmunkak

A Vallalkoz6 koteles a munkavégzés soran a vonatkozé munkavédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi és
kérnyezetvédelmi eléirdsokat betartani. A Megrendel6 kételes a munkateriletre vonatkozé, a Vallalkozé
szamara el6zetesen nem ismert specialis szabalyokrél id6ben tajékoztatdst adni.

A Megrendel6 jogosult a munkavégzést ellendrizni és utasitast adni, azonban a Vallalkozé nem koteles olyan
utasitast végrehajtani, amely jogszabalyba Utkozik, veszélyezteti az élet- vagy vagyonbiztonsagot, szakmailag
megvaldsithatatlan, vagy a rendeltetésszerli és szakszerd( teljesitést veszélyezteti.

A miszaki tartalom médositasat, pétmunkat vagy tovabbi termék megrendelését a felek - a slirgés
veszélyelhérités kivételével - frdsban rogzitik. A mdédositds hatdssal lehet a véllalkozéi dijra és a teljesitési
hataridére.

Ha a Megrendeld a gyartds, beszerzés vagy megrendelés megkezdése utdn mdédositja a projektet, a mdédositas
miatt feleslegessé valo, de mar megrendelt, beszerzett, gyartdsba adott vagy egyedileg legyartott termékek
és anyagok igazolt koltsége a Megrendel6t terhelheti.

12. Szallitas, anyagmozgatas, 6rzés és tarolas

Ha a termék mérete vagy tdmege miatt daru, emelégép, kiilonleges anyagmozgatds vagy kozterllet-foglalds
szlikséges, annak biztositdsardl és koltségérdl az egyedi ajanlat rendelkezik. Ha az ajanlat ezt nem
tartalmazza, a sziikséges eszkdz és személyzet biztositasardl a felek a teljesités elétt kulon egyeztetnek.

A munkatertletre leszéllitott vagy mar beépitett termékeknek a Véllalkozé munkatdrsainak tdvollétében
torténd 6rzésérél és a helyszin megfeleld védelmérdl - eltéré megallapodas hidnydban - a Megrendelé
gondoskodik.

Ha a legyartott vagy beszerzett termék a Megrendeld érdekkdrében felmerilt okbdl az egyeztetett id6pontban
nem szallithatd vagy nem épithetd be, a Vallalkozd jogosult a teljesités atitemezésére. A hosszabb idejl

tarolas igazolt kdltsége - ha errdl a felek elézetesen megdllapodtak vagy a vonatkozé dijszabast a Megrendeld
megismerte - a Megrendelét terhelheti.
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13. Teljesitési hatarid6 és akadalyoztatas

A konkrét gyartasi, szallitasi és beépitési hatarid6t az egyedi ajanlat vagy szerzédés tartalmazza. A hataridé
szamitdsa - ha az egyedi ajanlat igy rendelkezik - az eléleg megfizetéséhez, a végleges mUiszaki tartalom
jévahagyasahoz, a sziikséges adatok atadasadhoz vagy mas feltétel teljesliléséhez kapcsolédhat.

A teljesitési hataridé megfeleléen mdédosulhat kilondsen a Megrendel$ késedelmes adatszolgdltatdsa vagy
moédositédsa, a munkaterilet késedelmes dtadésa, biztonsdgos kiltéri munkat akadalyozé iddjaras, gyartoi
vagy szallitéi késedelem, hatdsagi intézkedés, valamint olyan el6re nem lathaté és el nem harithaté korilmény
esetén, amely egyik félnek sem réhaté fel.

A felek kotelesek egymést késedelem nélkil tajékoztatni minden olyan kortilményrél, amely a szerz8désszerd
vagy hatéridében torténd teljesitést veszélyezteti.

14. Arak, fizetés és részszamlazas

A fizetés mddjat, Utemezését, az esetleges elbleget, részszamlakat és fizetési hataridéket az egyedi ajanlat
vagy szerzddés hatdrozza meg. A Vallalkozé jogosult a szerz6désben meghatarozott teljesitési szakaszokhoz
igazodd részszdmlazasra.

Ha a Megrendeld az esedékes fizetéssel késedelembe esik, a Vallalkozé - el6zetes irdsbeli felszélitdst kovetéen
és a jogszabalyok keretei kdz6tt - jogosult a tovabbi teljesitést felfliggeszteni. A felfliggesztésbdl eredd, a
Véllalkozénak fel nem réhaté késedelem a teljesitési hataridét megfeleléen mddosithatja.

Az egyedi ajanlat vagy szerz6dés rendelkezhet kotbérrél, késedelmi kamatrdl vagy mas biztositékrdl. Ezek
mértékét és feltételeit minden esetben az adott szerz6désben kell egyértelmtien régziteni.

15. Tulajdonjog-fenntartas

Ha az egyedi ajanlat vagy szerzddés igy rendelkezik, a Véllalkozd a leszallitott termék tulajdonjogat a teljes
vételdr vagy vallalkozdi dij megfizetéséig fenntarthatja a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott. A tulajdonjog-
fenntartds nem jogositja fel a Vallalkozét jogszabalyba itkzé 6nhatalmu birtokba Iépésre vagy eltavolitasra.

16. Mlszaki atadas-atvétel és dokumentalas

A munkavégzés befejezésekor a felek - a munka jellegének megfelel6en - miszaki dtadas-atvételt
folytathatnak le, amelynek soran kézdsen megvizsgaljdk a teljesitést, elvégzik az észszerl és szakmailag
indokolt prébakat, és rogzitik az esetleges hianyokat, hibdkat, médositasokat, valamint azok rendezésének
maodjat és hataridejét.

A Megrendel6 vagy az altala felhatalmazott képvisel6 koteles az egyeztetett atadds-atvételi idépontban
kézremUkodni. Ha az dtadas-atvétel a Megrendeld érdekkorében felmerilt okbdl meghidsul, a felek Uj
idépontot egyeztetnek; az ismételt kiszallas igazolt koltsége az egyedi szerz6dés vagy el6zetesen kozolt
dijszabas szerint felszamithatd.

A munka jellegétdl és a vonatkozé jogszabalyoktél fliggéen a Véllalkozd dtadhat kilénésen dtadas-atvételi
jegyz6konyvet, teljesitési igazoldst, j6tallasi vagy garancidlis dokumentumot, hasznalati és karbantartasi
tajékoztatdt, illetve javitds vagy karbantartds esetén munkalapot.

Ha a teljesités kisebb, a rendeltetésszerl hasznalatot nem akadalyozé javithaté hidnyossagot tartalmaz, annak
rendezését és hataridejét a felek az dtadas-atvételi dokumentumban régzitik. A fogyasztét és a Megrendel6t
megilletd kotelezd szavatossagi és egyéb jogokat ez nem korlatozza.

17. Mszaki sajatossagok és természetes eltérések

A nyomtatott vagy képernydn megjelenitett szinmintdk, RAL- vagy mas szinskaldk és a kész festett, porszért
vagy félidzott fellletek k6zott a technoldgidbdl, fényviszonyokbdl, gyartasi sorozatbdl vagy alapanyagbdl
eredd, észszerl mértékl szin- és fellleti eltérés el6fordulhat. Annak megitélése, hogy az adott eltérés hibas
teljesitésnek mindsil-e, a vonatkozé muszaki el6irdsok és a konkrét szerz6dés alapjan torténik.

Az ajanlatban, konszignaciéban vagy rajzokon szereplé méretek jelenthetnek kiléndsen névleges méretet, tok-
kilméretet, falnyildsméretet vagy szabad nyildst. A gyartdsi méretet a végleges muiszaki egyeztetés és - ha
tortént - a helyszini felmérés hatdrozza meg.
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Bizonyos tol6-, portal-, Gveg- vagy arnyékold rendszerek konstrukcidjukbdl adédéan mikodési és csatlakozasi
hézagokat, kefetomitéseket vagy technolégiai réseket tartalmazhatnak. Ha a projekt fokozott |égzarasi,
vizzardsi, hanggatlasi, biztonsagi vagy egyéb specidlis kovetelményt tdmaszt, azt az ajanlatkérés és miszaki
egyeztetés soran kilon jelezni sziikséges.

18. Szavatossag, jotallas és karbantartas

A Vdllalkozé a termékekre és szolgaltatasokra a hatalyos jogszabalyok szerinti kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és - ahol annak feltételei fennallnak - jotallasi kotelezettséget teljesiti. A konkrét
termékhez kapcsolédé gyartdi vagy kereskedelmi jotallasi feltételeket az egyedi ajanlat, jotallasi jegy,
garancialevél vagy gyartéi dokumentdcié tartalmazhatja.

A szavatossagi vagy jotallasi igény megitélésekor figyelembe vehetd, ha a hiba bizonyithatdan
rendeltetésellenes hasznalatbdl, kilsé er6hatasbdl, rongalasbdl, mas kivitelez6é szakszerltlen beavatkozasabal,
engedély nélkdli atalakitasbdl, az eldirt karbantartds elmulasztdsdbdl, nem megfeleld elektromos halézatbdl, a
gyarto altal meghatarozott izemi feltételektdl eltérd hasznalatbdl, illetve olyan épitési vagy koérnyezeti
korilménybdl ered, amelyért a Vallalkozé nem felel.

Kiléndsen fontos a szerkezetek tisztan tartasa és az eldirt idészakos karbantartas. A beépités utan végzett
porral, vakolattal, festékkel, vizzel vagy mas szennyezddéssel jaré munkak soran a beépitett nyildszarokat,
vasalatokat, sineket, motorokat és drnyékolastechnikai elemeket megfeleléen védeni kell.

Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy a fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd
szavatossagi, jotallasi vagy mas kotelezd jogot kizérna vagy korlatozna.

19. Egyedi gyartas, modositas, elallas és felmondas

Egyedi méretre vagy egyedi mUszaki tartalommal készil6 szerkezet esetén a gyartds megkezdését kdvetden a
Megrendeld altal kért mddositds csak mUszaki lehetéség és kiilon egyeztetés alapjan teljesithetd, és
tobbletkoltséggel, illetve hatarid6-mddosuldssal jarhat.

Fogyasztéval tavollévk kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében az eldllasi vagy
felmondasi jogot a mindenkor hatdlyos fogyasztévédelmi szabalyok szerint kell megitélni. Nem elére gyartott,
a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére elballitott, illetve egyértelmlien személyre szabott aru
esetében a jogszabdly az indokolas nélkili eldlldsi jog aldl kivételt allapithat meg. A konkrét szerz6désre
vonatkozo fogyasztdi tdjékoztatast a szerz6déskotési folyamat soran kell megadni.

Nem fogyasztéi szerzddés, illetve fogyasztdi szerzédés kotelez6 szabdlyokkal nem rendezett kérdése esetében
a szerz6dés megsziintetésének, eldlldsnak vagy felmondasnak a kévetkezményeit az egyedi szerzédés és a
hatélyos jogszabdlyok hatdrozzak meg. A mar teljesitett munka, valamint a Megrendeld projektjéhez igazoltan
beszerzett, megrendelt, gyartadsba adott vagy elkésziilt egyedi termékek koltségével a felek kotelesek
elszamolni.

20. Egylittm(ikodés és lizleti titok

A felek a szerz6dés teljesitése soran egyuttmikddnek, és késedelem nélkil tadjékoztatjdk egyméast minden
olyan lényeges koriilményrél, amely a teljesitést lassitja, akadalyozza vagy veszélyezteti.

A felek a szerz6dés teljesitése sordn tudomasukra jutott, nem nyilvdnos mdszaki, Gzleti és pénzigyi
informacidkat a vonatkozé jogszabalyok szerint bizalmasan kezelik. Ez nem érinti a jogszabaly alapjan kételez6
adattovabbitast, illetve a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alvallalkozéi vagy szakértdi adatkozlést.

21. Referenciafoték és marketingfelhasznalas

A munkavégzés dokumentaldsa céljabdl a Vallalkozé a teljesitésrél miszaki fényképfelvételeket készithet, ha
ez a szerz6dés teljesitéséhez, hibafeltardshoz vagy dokumentalashoz sziikséges. Marketing-, referencia- vagy
koz6sségimédia-célu kdzzététel nem automatikus része jelen ASZF elfogadasanak : személyhez,
maganterilethez vagy azonosithaté projekthez kéthetd felvétel ilyen célu felhasznaldsa kilon megfeleld
jogalapot és sziikség esetén kilon hozzdjarulast vagy megallapodést igényel.
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22. Panaszkezelés és fogyasztéi jogvita

Az Erdeklédé vagy Megrendeld panaszat az Be-Zo Bau Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
ajanlatok@aperturaablak.hu e-mail-cimén, a 06-20/432-5918 telefonszdmon vagy a 2621 Verdce, Kodaly
Zoltan utca 17. postai cimen koézolheti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté jogosult a mindenkor illetékes békélteto testiilethez fordulni. A
véllalkozds székhelye szerint illetékes testllet elérhetéségei:

¢ Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

e Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

e Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

e Telefon: +36 1 792 7881

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Honlap: panaszrendezes.hu
A fogyaszté a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz is fordulhat.

23. Adatkezelés

Az online ajanlatkérés, mulszaki Ggykezelés és ligyfélkapcsolat soran megvaldsuld személyesadat-kezelés a
kilon Adatkezelési és sltitdjékoztatd hatalya ald tartozik. Az ajdnlatkéréshez feltoltott fényképek és miszaki
adatok kezelését is az adatkezelési tajékoztatd ismerteti.

24. Elektronikus kommunikacié és dokumentumok

A Vdllalkozé és az Erdekl6dé vagy Megrendel6 az ajanlatkérés, miszaki egyeztetés, ajanlatadés és szerzédés
teljesitése soran elektronikus kommunikaciot is alkalmazhat. Az ajanlatkérési rendszer az egyes
megkeresésekhez egyedi hivatkozasi szamot rendelhet.

Az online ajanlatkéré nem online megrendelési vagy automatikus szerzédéskotési feliilet. Amennyiben a
jovében a weboldalon tényleges elektronikus szerzédéskotési funkcid l1éteslil, annak mUikodését és eldzetes
tdjékoztatdsat a vonatkozé elektronikus kereskedelmi és fogyasztévédelmi szabalyokhoz kell igazitani.

25. Iranyado jog és az ASZF médositasa

Jelen ASZF-re a magyar jog irdnyadé. Az itt nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozé 2001. évi
CVIII. térvény, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désekre
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

A Véllalkozé jogosult az ASZF-et a jov6re nézve méddositani. A médositas a mar létrejott egyedi szerz6dések
tartalmat csak akkor érinti, ha azt jogszabaly lehetévé teszi vagy a felek abban kilén megallapodnak. Az
online ajanlatkérd az elfogadés idépontjat és az elfogadott ASZF verzidjat rogzitheti.

26. Letolthet6 ASZF

Az ASZF aktudlis, a weboldalon kdzzétett valtozata PDF formatumban is letdlthetd és archivalhato.
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